Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace PInéni
Predmétem verejné zakazky je poskytovani odborné podpory prostiedi Oracle.

Objednatel provozuje databazovy systém Oracle Exadata Cloud@Customer, véetné dalSich Oracle
systému (OCI, ZDLRA, ODA, SPARC), na které pozaduje nasledujici sluzby. Sluzby jsou rozdéleny na
pravidelné vykonavané a ad-hoc objedndvané Cinnosti.

* A -Pravidelné ¢innosti
« B1- Databazova podpora Oracle

* B2 - Oracle hardware a infrastruktura (Exadata C@C, ZDLRA, ODA, SPARC, OCI, OEM)

Prace v systému pro Fizeni pozadavku a incidentu:

Poskytovatel je povinen po dobu trvani smlouvy aktivné vyuZivat ticketovaci systém Objednatele Jira
Atlassian (nebo jeho pfipadného nastupce) jako primarni nastroj pro:

e prfijem a evidenci pozadavkd,

¢ komunikaci k jednotlivym incidentdim ¢i ukoltm,
e evidenci ¢asu a stavu rfeseni,

e uzavirani poZadavkd.

Objednatel poskytne Poskytovateli pristupové Udaje a pridéli roli s odpovidajicimi opravnénimi.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze vSechny osoby podilejici se na pInéni zakazky budou schopny se do
systému pfihlasit a s nim aktivné pracovat. V pfipadé vymény osoby bude nova osoba do systému
zafazena bez zbytecného odkladu.

V pripadé, Ze Poskytovatel interné pouziva jiny ticketovaci systém, lze jej na systém lJira Atlassian
napojit prostfednictvim APl rozhrani. VZdy vSak primdarni data pro mozné sledovani stavu a historie
feseni, zdstavaji v systému Objednatele.

Service Level Agreement

PInéni verejné zakazky bude probihat v souladu s Urovni sluzeb a parametry dostupnosti stanovenymi
v ¢lanku 12 Zvldstnich obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze dodrZovani téchto parametri je zavazné a bude predmétem
pravidelného vyhodnocovani. Objednatel je opravnén uplatnit smluvni sankce za nedodrZeni SLA
podminek dle Zvlastnich obchodnich podminek, a to zejména v pfipadech zavainého nebo
opakovaného poruseni.
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A. Pravidelné cinnosti (Pausalni sluzby)

Pravidelné dcinnosti budou poskytovany pribéiné bez nutnosti jednotlivych objednavek.
Poskytovatel je povinen tyto Cinnosti vykonavat v dohodnutém rozsahu a o jejich provedeni vést
Ctvrtletni ** vykaz, ktery bude predkladat zadavateli vidy nejpozdéji do 10. dne prvniho mésice
nasledujiciho Ctvrtleti **.

Zadavatel si vyhrazuje pravo provést kontrolu rozsahu a kvality provedenych pravidelnych ¢innosti
na zakladé vykazu. Tyto ¢innosti budou fakturovany Ctvrtletné podle skute¢né vykazaného objemu,
minimalné vsak v jednotkdch odpovidajicich zi¢tovatelnym ¢innostem.

1. Databaze
¢ Vedeni dokumentace o konfiguraci provozovanych DB
e Aktualizace dokumentace na zakladé provedenych zmén konfigurace DB
¢ Monitoring a feSeni incident(
o obsazenosti tablespace
o alert logl vsech DB
o automatickych alertll v systému upozornujici na vykyvy ve vykonu
o stavu databazi — dostupnost databaze na urovni Exadata anebo DBCS
o dataguard OCI
e Replikace databazi do OCI a kontrola provedeni zaloh v cloudu
e Zéalohovani databazi na ZDLRA a kontrola provedeni zaloh
2. Exadata Cloud @ Customer
e Monitoring stavu virtudlnich server( a disk( pres dbmcli
¢ Monitoring OS systémovych logl
e Monitoring dostupnosti mista v ASM
e Monitoring prostfednictvim OEM serveru
3. OEM server
¢ Monitoring logli (OS, OMS, alert logy, zaplnénost databazi)
* Monitoring ZDLRA
4. OVM Server
¢ Monitoring OS systémovych logl
5. Platinum Gateway
* Redeni alertd a incident( iniciovanych OPGW

B. Ad-hoc objednavané Cinnosti (Sluzby)

Ad-hoc objednavané ¢innosti budou poskytovany na zakladé jednotlivych PoZzadavkd Objednatele.
Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, Poskytovatel je povinen reagovat na PoZzadavek umérné
jeho povaze a zahdjit realizaci v Case pfiméreném charakteru poZadovaného ukonu. Objednatel
pozaduje, aby bézné operativni Cinnosti byly feSeny bez zbytecného prodleni. Poskytovatel je
povinen potvrdit prijeti kazdé ad-hoc objednavky a sdélit predpokladany termin zahdjeni a
dokonceni ¢innosti.

Tyto objedndvky budou fakturovany ¢tvrtletné ** na zakladé predavaciho protokolu, dle skute¢né
provedeného plnéni a platnych sazeb.
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Specifikace Sluzby:

e Zadavatel bude Sluzby objednavat dle aktualni potfeby. Celkovy objem zakazky je omezen
finanénim limitem 10 mil. K¢ bez DPH.

» Zadavatel negarantuje Zadné minimalni ani maximalni ¢erpani v jednotlivych oblastech ¢i
mésicich.

» Poskytovani Sluzeb muzZe byt poZadovano ve standardni pracovni dobé vsazbé za 1 MD
uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy — Cena PInéni, nebo ve vyssi sazbé mimo standardni pracovni
dobu, dle nasledujicich podminek:

Pracovni doba a vicenasobné sazby:

«  Standardni pracovni doba: pondéli aZ patek, 6:00-18:00 hod (CR).

«  Mimo pracovni dobu: 1,5x sazba, pondéli a7 patek, 18:00-22:00 hod (CR).

«  No¢ni: 2x sazba, pondéli aZ patek, 22:00-06:00 hod (CR).

«  Vikend, statni svatek: 2x sazba (po cely den — sobota, nedéle, statni svatky CR).

B1l. Databaze

e Vytvareni prazdnych DB pro nové aplikace a zavedeni do OEM, vcetné vytvoreni role db
admin, vedeni dokumentace o vytvorenych systémovych Uctech, spravy uZivatell na
urovni spravcli DB

e Rozsifovani tablespace

¢ Obnoveni DB ze zalohy

e Exporty a importy DB dle pozadavk( zadavatele

¢ Komunikace a feseni alertl spolecné se spravcem dané aplikace

¢ Provedeni testu obnovy 1 vybrané DB a vytvoreni protokolu o testu

¢ Ostatni ¢innosti — feseni incidentl a problém, rozvoj systém, konzultace

B2. Oracle HW (nosné prostredi)
Jako nosné prostredi pro provoz Oracle databazi zadavatel provozuje nebo vyuziva nasledujici
platformy:

e Exadata Cloud@Customer

e ZDLRA

e ODA

e SPARC Solaris
« 0cCl

e OEM

na kterych mohou byt na vyZzadani provadény déale uvedené cinnosti nebo poskytovany sluzby
s provozem téchto platforem souvisejici:
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e Nasazeni QFSDP a patch analyza

e Provedeni performance profylaxe

¢ Provedeni healthchecku databaze a hardware vcéetné operacniho systému
¢ Nasazeni DB BP na Cloud databdze, véetné patch analyzy

¢ Nasazeni DB BP na OMS a repozitorni databazi

e Upgrade Oracle technologii na vyssi verze

e Patchovani prostredi (VM Clusterd, ZDLRA, Oracle Linux)

Konzultace a workshopy k vySe uvedenym platformam a souvisejicim Oracle technologiim a
cloudovym sluzbam

** Dle podpisu smlouvy je pojmem Ctvrtleti mysleno obdobi tfi po sobé nasledujicich mésicu



